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Introduccion

El presente documento tiene como finalidad mostrar el desarrollo progresivo de un
protocolo de investigacion, integrado mediante diversos avances que permitieron
estructurar y dar forma al estudio titulado “Impacto de la falta de control de
inventarios en la rentabilidad de las MIPYMES del giro abarrotero en Villahermosa,
Tabasco”. A través de este formato de apuntes, se expone el proceso seguido desde
la eleccidon del tema hasta la defensa final del proyecto, destacando los aprendizajes
obtenidos, la organizacion de los contenidos y los desafios enfrentados durante su

elaboracion.

En el orden establecido, se presentan los formatos elaborados: Avance 1 (Ficha de
tema y mapa conceptual), Avance 2 (Planteamiento del problema y objetivos),
Avance 3 (Justificacion, relevancia y viabilidad), Avance 4 (Estrategia de busqueda
y matriz), Avance 5 (Borrador de marco tedrico), Avance 6 (Enfoque, tipo y disefio
de estudio), Avance 7 (Poblacién, muestra, criterios y acceso), Avance 8
(Instrumento/guion y validez de contenido), Avance 9 (Plan de analisis, seccion ética
y plan de datos), Avance 10 (Protocolo versién 1), Avance 11 (Protocolo final) y
Avance 12 (Video defensa del protocolo). Cada uno de estos avances contribuy6 de
manera significativa a la construccion metodolégica y tedrica del proyecto,

permitiendo consolidar una investigacién coherente, fundamentada y pertinente.

A lo largo del proceso, se alcanzaron aprendizajes valiosos relacionados con la
identificacion de problemas reales en contextos empresariales, la importancia del
control de inventarios en la rentabilidad de los negocios, asi como la aplicacién de

métodos cientificos para la generacién de soluciones viables.
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INVESTIGACION DOCUMENTAL

Formatos de reporte de lectura

Primer avance

Ficha del tema y Mapa Conceptual

Tema: Impacto de la falta de control de inventarios en la rentabilidad de las MIPYMES
del giro abarrotero en Villahermosa, tabasco

Ficha de la fuente de informacion.

No. 1 Fuente original (hipertexto o base de datos). Google académico

Palabras claves. Control de inventarios, MIPYMES, rentabilidad, gestién operativa, pérdidas econdmicas.

Referencia APA.

Pérez, L. A., & Mufioz, R. (2023). Estrategias de control de inventarios y su impacto en la rentabilidad de

pequefias empresas comerciales en Latinoamérica. Revista de Gestién Empresarial, 18(2), 45-60.

RESUMEN (si la informacién es tomada de un articulo)

El articulo analiza cémo la falta de estrategias adecuadas de control de inventarios afecta directamente la
rentabilidad de las pequeiias empresas comerciales en Latinoamérica. Explica que la ausencia de registros
actualizados genera pérdidas por caducidad, sobrantes, roturas y desabasto, lo cual provoca disminucion de
ventas y mayores costos operativos. Los autores sefialan que implementar métodos como PEPS, inventarios
periddicos y sistemas digitales mejora la eficiencia, reduce mermas y aumenta la recuperacién de la inversion.
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El control de inventarios no es solo un proceso administrativo, sino un factor clave para la sostenibilidad
financiera de las MiPyMEs.

Texto (literal con nimero de pagina)

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

El articulo plantea que cuando las MiPyMEs no llevan un control organizado de inventarios, sus costos
operativos aumentan debido a pérdidas que no se registran y al desabasto inesperado. Adema3s, sefiala que
aplicar métodos como PEPS o registros digitales ayuda a mejorar la administracién de productos y a
incrementar la rentabilidad. En general, destaca que un inventario bien gestionado es fundamental para que
las pequefias empresas sean mds competitivas y logren estabilidad econédmica.

De acuerdo con el estudio, el control de inventarios no solo impacta el orden administrativo de la
empresa, sino que tiene una relacién directa con la rentabilidad, ya que permite reducir costos,
aumentar el volumen de ventas, mejorar el servicio al cliente y aprovechar oportunidades como
descuentos por compras al mayoreo o planeacién de temporadas altas. Un inventario bien
gestionado se convierte en una herramienta estratégica que fortalece la capacidad de la MiPyME
para competir en el mercado, mejorar sus margenes de utilidad y lograr estabilidad econdmica a
largo plazo.

Segundo avance

Tema: Planteamiento del problema mas objetivos

Ficha de la fuente de informacion.

No. 2 Fuente original (hipertexto o base de datos). Google académico
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Palabras claves. Control de inventarios, MiPyMEs, gestién operativa, pérdidas econémicas, administracion.

Referencia APA.

Galaviz-Magallanes, L. E. (2024). Implementacion de un método para el control de inventario en una
microempresa familiar de Ciudad Jiménez, Chihuahua, México. Cuadernos Latinoamericanos de

Administracién, 20(39). https://doi.org/10.18270/cuaderlam.4661

RESUMEN (si la informacién es tomada de un articulo)

El articulo analiza la implementacidon de un método de control de inventarios en una microempresa familiar,
destacando cémo la falta de registros adecuados provoca pérdidas econdmicas, desorden en el stock y
dificultades para tomar decisiones operativas. El autor explica que aplicar un sistema estructurado permite
reducir mermas, mejorar la rotacion de productos y optimizar recursos. Asimismo, sefiala que el control de
inventarios es una herramienta fundamental para incrementar la rentabilidad y eficiencia de las MiPyMEs,
especialmente en sectores donde existe alta demanda y variabilidad de productos. El estudio demuestra que
la organizacion del inventario impacta directamente en la sostenibilidad del negocio.

Texto (literal con nimero de pagina)

(El articulo tiene numeracion de pdginas real, asi que los cito como corresponde.)
1. “Laausencia de un control formal de inventarios ocasiona pérdidas constantes por caducidad,
sobrecompra y falta de reposicién estratégica” (Galaviz-Magallanes, 2024, p. 5).
2. “Laimplementacion de un método sistematico permitié mejorar la rotacién del inventario y
aumentar la eficiencia operativa de la microempresa analizada” (Galaviz-Magallanes, 2024, p. 11).

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.
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El autor explica que cuando las empresas no llevan un control ordenado de sus inventarios, enfrentan
pérdidas por productos caducados, compras innecesarias y desabasto. Con la aplicacidon de un método
formal, la organizacién del inventario mejora, lo que a su vez incrementa la eficiencia operativa. El articulo
destaca que administrar correctamente los productos es un componente crucial para que las MiPyMEs sean
rentables y competitivas en su entorno.

Tercer avance

Tema: Justificacion, relevancia y viabilidad

Ficha de la fuente de informacion.

No. 3 Fuente original (hipertexto o base de datos). Google académico

Titulo de apoyo conceptual revisado:
Importancia del control de inventarios en las Pymes (Ramirez, 2023)

Palabras claves. Control de inventarios, rentabilidad, MiPyMEs, gestién administrativa, competitividad,
liquidez.

Referencia APA.

Ramirez, A. K. M. (2023). Importancia del control de inventarios en las Pymes. Revista Cientifica

Multidisciplinar, 8(3), 112—-125.

RESUMEN (si la informacién es tomada de un articulo)

El documento expone que el control de inventarios es un elemento clave en la gestién de las
MiPyMEs, ya que permite mejorar la rentabilidad, evitar pérdidas, optimizar la toma de decisiones y
mantener la estabilidad financiera. La ausencia de mecanismos adecuados genera problemas como
caducidad de productos, robo hormiga, exceso de mercancia y baja competitividad en el mercado.
También menciona que el uso de sistemas digitales, métodos de valuacién y conteos ciclicos mejora

7
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significativamente el desempefio administrativo y la respuesta al cliente. Ademas, enfatiza la
necesidad de investigar esta problematica en el contexto de las abarroteras de Villahermosa, debido
a su relevancia econdmica local y su funcién dentro del sector minorista.

Texto (literal con nimero de pagina)

Texto (literal con nimero de pagina o parrafo)

“El control de inventarios es un factor estratégico en la gestion de las MiPyMEs, ya que influye directamente
en la liquidez, la toma de decisiones y la rentabilidad de los negocios minoristas.” (Ramirez, 2023, parr. 1).
“La implementacion de controles bdsicos, como conteos ciclicos, sistemas de registro digital y métodos de
valuacion, puede mejorar de forma significativa la rentabilidad en micro y pequefias empresas.” (Herndndez
& Lopez, 2021, parr. 2).

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

El control de inventarios representa un recurso clave para las pequefias empresas, ya que influye en su
liguidez, orden administrativo y estabilidad financiera. Cuando no se gestiona adecuadamente, surgen
problemas como pérdidas, caducidad o sobreacumulacién de productos, lo que afecta la rentabilidad del
negocio. La literatura sefiala que el uso de herramientas como el registro digital, los conteos periddicos y los
métodos de valuacién contribuye a mejorar significativamente los resultados financieros y la
competitividad. Por ello, investigar esta situacion en las abarroteras de Villahermosa resulta pertinente, ya
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gue constituyen un sector importante para la economia local y requieren estrategias efectivas para
optimizar su gestion.

Cuarto avance

Tema: Estrategia de busqueda + Matriz de literatura

Ficha de la fuente de informacion.

No. 4 Fuente original (hipertexto o base de datos). Google académico

Palabras claves. Control de inventarios, gestién operativa, MiPyMEs, eficiencia, rentabilidad.

Referencia APA.

Galaviz-Magallanes, L. E., Rodriguez-Morachis, M. A., & Gutiérrez-Hernandez, M. G. (2024). Implementacion
de un método para el control de inventario en una microempresa familiar. Cultura Cientifica y

Tecnoldgica, 21(3), 80-89. https://doi.org/10.20983/culcyt.2024.3.2.8

RESUMEN (si la informacién es tomada de un articulo)

El articulo evalda la implementacién del método de maximos y minimos como herramienta de control de
inventarios dentro de una microempresa familiar en Chihuahua. Los autores explican que la falta de registros
sistematicos provoca excedentes, desabasto y pérdidas por obsolescencia. El estudio demuestra que, al
aplicar un método estructurado, se reducen los errores en el manejo del inventario, se mejora la rotacién de
productos y se incrementan los margenes de utilidad. El texto concluye que un control de inventarios
eficiente aporta beneficios operativos y contribuye directamente a la rentabilidad de las MiPyMEs

Texto (literal con nimero de pagina)
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(El articulo tiene paginacion, asi que se cita por pdgina.)

1.

“Antes de la implementacion del método, la empresa presentaba excedentes significativos y
pérdidas por obsolescencia debido a la falta de un registro formal de inventario” (Galaviz-
Magallanes et al., 2024, p. 82).

“El método de maximos y minimos permitid optimizar la disponibilidad de productos, equilibrar el
stock y reducir la acumulacién innecesaria de mercancia” (Galaviz-Magallanes et al., 2024, p. 87).

Prontuario

El articulo sefala que la empresa estudiada enfrentaba desorganizacidn y pérdidas por no contar con un
sistema de control de inventarios. Con la aplicacién del método de maximos y minimos, se logré mejorar la
gestion del stock, evitar excedentes y mantener niveles adecuados de productos. Los autores destacan que
esta herramienta contribuye directamente a mejorar la operacidon y la rentabilidad de las MiPyMEs,
demostrando su utilidad para negocios pequefios como los del giro abarrotero.

Parafraseo del texto seleccionado.

Quinto avance

Tema:

Borrador de marco teoérico

Ficha de la fuente de informacion.

No. 5

Fuente original (hipertexto o base de datos). Google académico

Titulo del texto revisado:
Estrategias y consecuencias del manejo inadecuado de inventarios en mipymes
abarroteras (Martinez, 2023)

Palabras claves. Control de inventarios, rentabilidad, mipymes, pérdidas econémicas, Villahermosa, gestion

administrativa.

Referencia APA.

10




UJ' A' | : Divisién de Ciencias Econémico Administrativas

UNIVERSIDAD JUAREZ . . . . L.
AUTONOMA DE TABASCO Ciudad Universitaria del Conocimiento

<
“« ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE?”

Martinez, A. (2023). Estrategias de manejo de inventarios. Revista Mexicana de Administracién, 12(4), 77-92.

RESUMEN (si la informacién es tomada de un articulo)

El texto describe cémo la falta de control de inventarios en mipymes del sector abarrotero genera pérdidas
econdmicas, baja productividad y disminucion de la rentabilidad. Martinez (2023) sefiala que factores como la
caducidad de productos, acumulacion de mercancia y ausencia de registros confiables afectan directamente
la estabilidad financiera y competitividad del negocio.

Texto (literal con nimero de pagina)

Texto literal (con numero de pagina o parrafo)

“La acumulacion de mercancia que no se vende, las pérdidas por caducidad y la ausencia de controles
definidos, reducen significativamente la rentabilidad de las mipymes abarroteras.” (Martinez, 2023, p. 80).
“El uso de métodos manuales y registros informales provoca errores frecuentes, dificultando la planeacion de
compras y afectando la liquidez del negocio.” (Hernandez, 2022, p. 124).

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

Los autores analizados coinciden en que, cuando las mipymes no implementan controles adecuados de
inventarios, se generan pérdidas econdmicas debido a caducidad, exceso de mercancia o desabasto. El uso
de registros manuales y la falta de herramientas tecnoldgicas limitan la organizacion y la planeacion de
compras, lo que afecta la satisfaccion del cliente y la estabilidad financiera.

Ademas, se reconoce que un control eficiente de inventarios no solo optimiza recursos, sino que también
mejora la productividad, la competitividad y la permanencia del negocio en el mercado. Este contenido sirve
como sustento para comprender la relacion entre gestidn de inventarios y rentabilidad en mipymes
abarroteras de Villahermosa.

11
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Sexto avance

Tema: Enfoque, tipo y diseio del estudio

Ficha de la fuente de informacion.

No. 6 Fuente original (hipertexto o base de datos). Google académico

Titulo del texto revisado:
Metodologia de la investigacién Herndndez, Fernandez & Baptista (2022)

Palabras claves. Enfoque cuantitativo, disefio no experimental, estudio transversal, correlacional, variables,
método cientifico, investigacién empresarial.

Referencia APA.

Martinez, A. (2023). Estrategias de manejo de inventarios. Revista Mexicana de Administracién, 12(4), 77-92.

RESUMEN (si la informacién es tomada de un articulo)

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, ya que analiza de manera numérica la relacién entre
la falta de control de inventarios y la rentabilidad de las MiPyMEs abarroteras. Este enfoque permite estudiar
los fendmenos mediante datos medibles y objetivos, utilizando instrumentos validados y técnicas estadisticas.
Seguln Hernandez et al. (2022), el enfoque cuantitativo se aplica cuando se pretende establecer relaciones o
patrones entre variables, en este caso, el control de inventarios (variable independiente) y la rentabilidad
(variable dependiente).

La investigacidn es de tipo descriptiva-correlacional. Es descriptiva porque permite caracterizar como se lleva
a cabo el control de inventarios en las MiPyMEs abarroteras de Villahermosa, identificando sus practicas,
debilidades y recursos. Es correlacional porque analiza la relacion existente entre la gestidn de inventarios y
los indicadores de rentabilidad, como margen de utilidad, reduccién de pérdidas y flujo financiero.

El disefio es no experimental, ya que las variables no se manipulan, sino que se observan tal como ocurren en
su realidad empresarial. Asimismo, se clasifica como transversal correlacional, porque los datos se recolectan
en un solo momento en el tiempo, permitiendo conocer la situacién actual sin intervencién o seguimiento
longitudinal.

12
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La muestra se selecciond mediante muestreo por conveniencia, considerando 150 MiPyMEs del giro
abarrotero disponibles en Villahermosa. La recoleccién de datos se realizara mediante cuestionarios
estructurados dirigidos a propietarios o responsables de inventarios, cuyos resultados seran analizados
mediante herramientas estadisticas para determinar la correlacidn entre ambas variables.

Texto (literal con nimero de pagina)

Texto literal con nimero de pagina o parrafo

“El enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso de la medicion objetiva de los fendmenos, el empleo de
instrumentos estandarizados y el analisis estadistico de los datos con el fin de establecer patrones o relaciones
entre variables.” (Hernandez et al., 2022, p. 14).

“En una investigacion no experimental las variables se observan en su ambiente natural para luego ser
analizadas sin manipulacion alguna.” (Arias, 2012, p. 68).

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

Los autores seiialan que, en el enfoque cuantitativo, el investigador trabaja con datos medibles que pueden
ser analizados con ayuda de herramientas estadisticas, lo cual permite establecer conexiones entre los
fendmenos estudiados. Esto es pertinente para este estudio porque se busca comprobar si existe relacién
entre la gestion del inventario y la rentabilidad empresarial.

Al usar un disefio no experimental, las variables se analizan tal como ocurren en la realidad, sin
manipulacion o intervencion externa. En el caso de las MiPyMEs abarroteras, el investigador no modifica las
practicas de inventario, sino que las observa y analiza para comprender cémo estas influyen en los
resultados financieros.

Este contenido fundamenta la eleccién del enfoque, tipo y disefio, ya que permite analizar datos de forma
objetiva, generar evidencia empirica y aportar conclusiones Utiles para la gestion empresarial en el contexto
regional.

13
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Séptimo avance

Tema: Poblacion, muestra, criterios y acceso

Ficha de la fuente de informacion.

No. 7 Fuente original (hipertexto o base de datos). Google académico

Titulo del texto revisado:
Poblacidn, muestra, criterios y acceso (Documento institucional, 2024)

Palabras claves. Poblacién, universo, marco muestral, muestreo estratificado, criterios de inclusién, acceso,
MiPyMEs abarroteras.

Referencia APA.

INEGI. (2024). Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), segundo trimestre 2024.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

RESUMEN (si la informacién es tomada de un articulo)

El documento define la poblacién, el universo y la muestra del estudio. La poblacién estd constituida por
todas las MiPyMEs del giro abarrotero ubicadas en la colonia Gaviotas Norte, Villahermosa, Tabasco, mientras
gue el universo corresponde a las 85 empresas registradas oficialmente en el DENUE (INEGI, 2024).

El marco muestral estd integrado por el listado de dichas empresas, incluyendo informacién relevante como
nombre comercial, direccidon y tamafio de la empresa. Se aplicd un muestreo estratificado proporcional por
tamafio del establecimiento (micro, pequefias y medianas empresas), debido a que se espera que el grado de
control de inventarios y la rentabilidad varien entre ellas.

Tomando como base los parametros estadisticos (95% de confianza, 5% de error y varianza poblacional de
0.5), el tamafio muestral tedrico fue de 201 empresas, aumentando a 212 para compensar posibles no
respuestas. Se definieron criterios claros de inclusién y exclusién, asi como un plan de acceso estructurado
para garantizar la participacidn ética, voluntaria y valida de los establecimientos.

14
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Texto (literal con nimero de pagina)

Texto literal (con nimero de pagina y referencia)

“La poblacion estd conformada por las Micro, Pequefias y Medianas Empresas del giro abarrotero ubicadas
en la colonia Gaviotas Norte (...) dedicadas a la comercializacion de productos de abarrotes y articulos de
consumo bdsico para el hogar.”

“El universo estd conformado por 85 MiPyMEs del giro abarrotero registradas en el DENUE (INEGI, 2024) en
la colonia Gaviotas Norte, Centro, Tabasco.”

“Se propone contemplar un 5% adicional para cubrir no respuestas y reemplazos.”

“Técnica: Muestreo estratificado proporcional por tamario del establecimiento (micro, pequefia, mediana),
con seleccion aleatoria simple dentro de cada estrato.

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

La investigacidn se realizard con MiPyMEs dedicadas al comercio de abarrotes y productos de consumo
basico ubicadas en la colonia Gaviotas Norte, Villahermosa. De acuerdo con registros del DENUE, existen 85
establecimientos formalmente registrados, que constituyen el universo del estudio.

Para contar con una representacion valida, el estudio se fundamenta en un muestreo estratificado
proporcional, ya que las micro, pequefias y medianas empresas tienen diferencias significativas en sus
procesos administrativos, particularmente en el manejo de inventarios y la relacidn con la rentabilidad.
Considerando los parametros estadisticos y ajustes por no respuesta, se determiné un tamafo muestral
final de 212 empresas. Asimismo, se establecieron criterios de inclusidn y exclusidn que garantizan la validez
de los datos, ademas de un plan de acceso que contempla la solicitud de autorizaciones formales,
reclutamiento ético y recoleccidn de datos mediante encuestas y registros documentales.
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Octavo avance

Tema: Instrumento y validez de contenido

Ficha de la fuente de informacion.

No. 8 Fuente original (hipertexto o base de datos). Google académico

Palabras claves. control de inventarios, rentabilidad, MiPyMEs, instrumento, cuestionario, validez

Referencia APA.

Mendoza, R., & Torres, C. (2020). Rutas cuantitativa, cualitativa y mixta en investigacion aplicada a empresas

mexicanas. Editorial Trillas.

RESUMEN (si la informacién es tomada de un articulo)

El documento presenta el instrumento de investigacion disefiado para recolectar datos en un estudio
cuantitativo que analiza el impacto del control de inventarios en la rentabilidad de las MiPyMEs abarroteras
de Villahermosa. Se trata de un cuestionario estructurado con escala de medicidn tipo Likert de 5 puntos, con
opciones que van desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”.

El instrumento esta dividido en cuatro dimensiones fundamentales: practicas de control de inventarios,
gestidn administrativa, eficiencia operativa y rentabilidad empresarial. Cada dimensidn cuenta con items
especificos, redactados en forma de afirmaciones medibles que permiten identificar comportamientos,
percepciones, efectos y resultados relacionados con la gestién de inventarios.

Para garantizar su validez de contenido, se aplicé el método de jueces expertos. Tres evaluadores con
experiencia académica y empresarial analizaron los items bajo los criterios de claridad, pertinencia y
relevancia, utilizando una escala de 1 a 4. Posteriormente, se calculd el indice de Validez de Contenido (IVC),
obteniendo un valor global de 0.99, considerado altamente aceptable segun los criterios de Lawshe (1975).
Finalmente, se realizaron ajustes para mejorar la redaccidn y precisidn de algunos items, asegurando que el
cuestionario se adapte al contexto de las MiPyMEs del giro abarrotero en Villahermosa y sea aplicable en
campo con fines académicos y practicos.
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Texto (literal con nimero de pagina)

Texto literal (con nimero de pagina y referencia)

“Tipo: Cuestionario estructurado con escala tipo Likert de 5 puntos, donde: 1 = Totalmente en desacuerdo
(...) 5 = Totalmente de acuerdo.”

Instrumento.Guion. validez de c...

“El instrumento fue evaluado por tres jueces expertos [...] y se calculé el indice de Validez de Contenido
(IVC) obteniendo un IVC global de 0.91, considerado altamente aceptable segun los criterios de Lawshe
(1975).”

“Un adecuado control de inventarios contribuye al incremento de la rentabilidad del negocio

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

El estudio utiliza un cuestionario estructurado como instrumento de investigacién, disefiado con escala
Likert, lo que permite medir actitudes, percepciones y prdcticas relacionadas con el control de inventarios y
su influencia en la rentabilidad de las MiPyMEs. Este tipo de escala es muy utilizado en investigaciones
cuantitativas porque facilita la interpretacidn estadistica y la conversidn de opiniones en datos numéricos.
Se contemplaron cuatro dimensiones que agrupan los items: practicas de control, gestién administrativa,
eficiencia operativa y rentabilidad. Esta estructura permite evaluar la variable independiente y dependiente
de forma coherente con los objetivos de investigacion.

Ademas, el instrumento fue sometido a una validacidn de contenido por jueces expertos, quienes evaluaron
la claridad, pertinencia y relevancia de cada item. Con base en sus evaluaciones, se calculé el IVC,
obteniéndose un valor global de 0.99, lo cual indica que el instrumento es valido y adecuado para su
aplicacion en el contexto de las MiPyMEs abarroteras de Villahermosa.
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Noveno avance

Tema: Plan de andlisis estadistico, seccion ética y plan de datos

Ficha de la fuente de informacion.

No.9 Fuente original (hipertexto o base de datos). Google académico

Fuente académica: Revista de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Palabras claves. inventarios, rentabilidad, MiPyMEs, andlisis estadistico, ética, confidencialidad

Referencia APA.

Najera, A., & Hernandez, C. (2021). Gestidn de inventarios y su impacto en la rentabilidad de las microy
pequefias empresas. Revista de Ciencias Econdmicas y Administrativas, 12(24), 45-56.

https://doi.org/10.5281/zenodo.5167849

RESUMEN (si la informacidn es tomada de un articulo)

El documento presenta el plan de analisis estadistico, la seccion ética y el plan de manejo de datos
correspondiente a la investigacidn sobre el impacto de la gestidn de inventarios en la rentabilidad de las
MiPyMEs del giro abarrotero en Villahermosa, Tabasco.

En primer lugar, se define que el enfoque metodoldgico es cuantitativo, ya que se busca medir la relacién
entre las variables mediante técnicas estadisticas que permiten obtener resultados objetivos, medibles y
analizables. El analisis se dividira en tres niveles: descriptivo, correlacional y predictivo, siguiendo un orden
I6gico que permitira describir la muestra, analizar relaciones entre variables e identificar si el control de
inventarios influye o no en la rentabilidad empresarial.

En la parte descriptiva, se propone la utilizacién de medidas como frecuencias, porcentajes, medias y
desviacidn estandar para caracterizar a las MiPyMEs participantes, sus practicas de control de inventario,
sistemas de registro, niveles de ventas, costos, gestion de productos y administracion financiera. Esta etapa
servird para contextualizar los datos recolectados y conocer el comportamiento general de las variables.
Posteriormente, se aplicara la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, con el propdsito de determinar si los datos
cumplen con una distribucidon normal. Esta prueba permitira elegir de manera adecuada el analisis
correlacional. Si los datos son normales, se aplicara la correlacion de Pearson; si no lo son, se usard la

18


https://doi.org/10.5281/zenodo.5167849

UJ' A' | : Divisién de Ciencias Econémico Administrativas

UNIVERSIDAD JUAREZ . . . . L.
AUTONOMA DE TABASCO Ciudad Universitaria del Conocimiento

<
“« ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE?”

correlacién de Spearman. El objetivo de este andlisis es determinar si existe una relacidn estadisticamente
significativa entre el control de inventarios y la rentabilidad de las MiPyMEs.

Una vez analizada la correlacién, se procederd al andlisis predictivo, mediante la regresion lineal simple o
multiple, con el propdsito de determinar si la gestidn de inventarios puede predecir o explicar el
comportamiento de la rentabilidad empresarial. Esta técnica permitird identificar si variables como registro
adecuado, rotacion de inventarios, control de pérdidas, manejo de stock y organizacidn administrativa
pueden ser factores determinantes para mejorar los margenes financieros de las empresas.

Texto (literal con numero de pagina)

Texto literal (del autor)

“La gestidn adecuada del inventario no solo reduce pérdidas, sino que mejora significativamente la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas.”

—Na3jera & Hernandez (2021, p. 47)

“El analisis correlacional permitid identificar una relacién positiva entre las practicas de control de
inventarios y el desempefio financiero en las MiPyMEs evaluadas.”

—Na3jera & Hernandez (2021, p. 50)

“Se aplico una regresion lineal simple para determinar si el nivel de gestién de inventarios podia predecir el
nivel de rentabilidad empresarial.”

—Na3jera & Hernandez (2021, p. 51)

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

Para este estudio, se aplicard un analisis estadistico que combina técnicas descriptivas, correlacionales y
predictivas. Inicialmente, se describiran las caracteristicas de la poblacién estudiada (MiPyMEs del giro
abarrotero) mediante estadisticas basicas como frecuencias, porcentajes y medias.

Posteriormente, se determinara si existe una relacion entre el nivel de control de inventarios y la
rentabilidad empresarial utilizando correlaciones. Si los datos presentan normalidad, se aplicara Pearson; si
no, Spearman.
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Finalmente, se realizara una regresién lineal simple para identificar si el control de inventarios tiene un
efecto significativo como variable predictora del rendimiento financiero, tal como plantean Najeray
Hernandez (2021).

Decimo avance

Tema: Protocolo V1

Ficha de la fuente de informacion.

No. 10 Fuente original (hipertexto o base de datos). Google académico

Palabras claves. control de inventarios, rentabilidad, pérdidas, MiPyMEs, desabasto, stock, gestiéon
administrativa.

Referencia APA.

Durdn Acosta, M. G., Calles Montijo, F., & Zolano Sanchez, M. L. (2022). Gestidn y control de inventario en
pequerias y medianas empresas (PyMEs) como herramienta de informacion para la toma de
decisiones en tiempos de crisis. Revista de Investigacion Académica Sin Frontera, (37).

https://doi.org/10.46589/rdiasf.vi37.468 revistainvestigacionacademicasinfrontera.unison.mx

RESUMEN (si la informacion es tomada de un articulo)

Este estudio de disefio descriptivo y exploratorio analiza la percepcion de los gerentes o responsables de
almacén en PyMEs acerca de la gestidn de inventarios, y como ésta puede convertirse en una herramienta
informativa para mejorar la toma de decisiones estratégicas. Los autores identifican que muchos empresarios
reconocen que sus sistemas actuales de control de inventarios no son eficientes, debido a la falta de
informacién precisa y oportuna. Esta deficiencia impide generar estrategias rigurosas para enfrentar crisis,
provocar ahorros, reducir costos, y aumentar la rentabilidad.
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El articulo concluye que un sistema de control adecuado puede aportar datos reales y dindmicos sobre el
inventario, permitiendo a los dirigentes de las PyMEs tomar decisiones mds informadas y oportunas, lo que a
su vez puede contribuir a la sostenibilidad financiera y operativa en contextos de incertidumbre.

Texto (literal con numero de pagina)

Texto literal (cita)
“El sistema de control de almacen es una herramienta que cuenta con informacién en tiempo real, lo que
permitird a la empresa tomar decisiones efectivas, ahorrando tiempo y costos de manera sostenible.”

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

Duran Acosta, Calles Montijo y Zolano Sanchez sostienen que muchas PyMEs no poseen mecanismos
adecuados para registrar sus inventarios, lo que limita su visibilidad sobre stock, entradas y salidas. Esto
resulta en una gestidn reactiva mas que preventiva, donde las decisiones se basan en suposiciones en lugar
de datos reales. Proponen que la implementacién de un control sistematico del inventario puede
transformar a ese sistema en un soporte clave para la toma de decisiones. Con informacidn puntual y
confiable, los lideres empresariales pueden generar estrategias para reducir pérdidas, gestionar mejor sus
recursos y responder agilmente ante crisis, optimizando asi el uso del capital y ayudando a mejorar la
rentabilidad a largo plazo.

Decimo avance

Tema: Protocolo V1

Ficha de la fuente de informacion.

No. 10 Fuente original (hipertexto o base de datos). Google académico
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Palabras claves. gestion de inventarios; rentabilidad empresarial; comercializadoras; habilidades gerenciales.

Referencia APA.

Moreno Chavez, M. A., Guanotasig Umajinga, M. A., & Moreno Gavilanes, K. A. (2023). Administracion del
inventario y rentabilidad empresarial: un acercamiento a las empresas comercializadoras de consumo

masivo. Religacion, 8(37), €2301063. https://doi.org/10.46652/rgn.v8i37.1063

RESUMEN (si la informacion es tomada de un articulo)

Esta investigacion analiza como la gestidon del inventario incide en el desempefio financiero de empresas
pequeiias dedicadas al comercio masivo. Usando un enfoque cuantitativo correlacional, los autores estudiaron
una muestra de 293 pymes comercializadoras para evaluar la relacién entre practicas de administracién de
inventario y rentabilidad. Sus resultados muestran que aproximadamente el 74 % del desempefio financiero
puede explicarse por la forma en que estas empresas administran sus existencias.

Ademas, los autores destacan la importancia de las competencias gerenciales: sefialan que los lideres deben
tener conocimiento y habilidades en gestion de inventarios para optimizar el uso del capital, mejorar la liquidez
y evitar sobrestock o desabasto. Concluyen que fortalecer dichas competencias puede contribuir
significativamente a la estabilidad financiera de las empresas, asi como a una mayor eficiencia operativa.

Texto (literal con numero de pagina)

Texto literal (cita)

“Los resultados evidenciaron que la gestion de inventarios influye en un 74 % en el desempefio financiero,
ya que permite identificar los aspectos econémicos y financieros que muestran las condiciones en que opera
la empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento.”

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.
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Moreno Chavez y sus colegas argumentan que una administracidn eficiente del inventario no es solo una
cuestion operativa, sino un elemento estratégico que impacta directamente la rentabilidad empresarial. A
través de su estudio con pymes del comercio masivo, demostraron que las practicas de inventario explican
gran parte del rendimiento financiero de estas empresas. Ademds, resaltan que las habilidades de los
gerentes son clave para ejecutar estas practicas con éxito: solo si los lideres comprenden bien la légica del
inventario podran tomar decisiones que reduzcan costos, eviten faltantes y mejoren la rotacion de
productos. De este modo, recomiendan capacitacién gerencial y sistemas de control para potenciar la
rentabilidad de las MiPyMEs.

Onceavo avance

Tema: Protocolo Final

Ficha de la fuente de informacion.

No. 10 Fuente original (hipertexto o base de datos). Google académico

Titulo del texto revisado:
e Developing Effective Research Proposals — Punch (2000)
e Metodologia de la investigacion — Hernandez Sampieri et al. (2022)

Palabras claves. Protocolo de investigacion, estructura cientifica, coherencia metodoldgica,
operacionalizacién, disefio de estudio, planteamiento del problema, metodologia, validez académica.

Referencia APA.

Punch, K. F. (2000). Developing effective research proposals. SAGE Publications.
Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2022). Metodologia de la investigacion

(7.2 ed.). McGraw-Hill.

RESUMEN (si la informacion es tomada de un articulo)
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Punch (2000) explica que un protocolo de investigaciéon debe estructurarse de forma légica y articulada,
integrando adecuadamente el planteamiento del problema, los objetivos, la metodologia y la justificacion.
Menciona que un protocolo efectivo no solo describe qué se va investigar, sino cémo, con qué recursos y bajo
qgué fundamentos tedricos y metodoldgicos. Asimismo, destaca que la claridad, coherencia y pertinencia son
elementos clave para asegurar la viabilidad del proyecto.

Por su parte, Hernandez Sampieri et al. (2022) destacan que el protocolo representa la planificacion cientifica
del estudio, ya que define las variables, las hipdtesis, el tipo de investigacion, enfoques, disefio, poblacidn,
muestra e instrumentos. Subrayan que un protocolo bien formulado permite garantizar la validez, confiabilidad
y utilidad de los resultados.

En conjunto, ambos autores coinciden en que el protocolo no es solo un documento académico, sino una guia
estructural que orienta al investigador durante todo el proceso y permite evaluar la solidez y pertinencia del
estudio.

Texto (literal con numero de pagina)

Texto (literal con nimero de pagina)

1. “El protocolo de investigacidn es un documento estructurado que permite justificar, organizary
planificar el estudio, ya que integra los objetivos, la delimitacidn del problema, el sustento tedrico y
la metodologia propuesta”

(Hernandez Sampieri et al., 2022, p. 38).

2. “Un buen proyecto de investigacion debe dejar claro qué se investigard, por qué es importante
hacerlo y como se realizara de forma valida y viable”
(Punch, 2000, p. 15).

3. “El protocolo final sintetiza y organiza los elementos necesarios para garantizar claridad, coherencia
metodoldgica y viabilidad cientifica del proyecto”
(Hernandez Sampieri et al., 2022, p. 41).

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.
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En el protocolo se establece que cuando las MiPyMEs no aplican un control eficiente de inventarios, se
generan consecuencias como pérdidas econémicas, exceso o falta de productos y desorden administrativo,
lo cual impide conocer con exactitud los costos operativos. Esta situacidon provoca que las decisiones se
basen en estimaciones y no en datos precisos, afectando negativamente la rentabilidad y sostenibilidad del
negocio. Asimismo, se sefiala que implementar un sistema adecuado de registro y seguimiento del
inventario permitiria mejorar la planeacion, evitar mermas, optimizar los recursos financieros y fortalecer la
estabilidad econémica de la empresa.

Doceavo avance

Tema: Video defensa

Ficha de la fuente de informacion.

No. 2 Fuente original (hipertexto o base de datos). Google académico
Titulo del texto revisado:

Defensa del protocolo de investigacion: Impacto de la falta de control de
inventarios en la rentabilidad de las MiPyMEs abarroteras en Villahermosa, Tabasco

Palabras claves. Defensa de protocolo, exposicién académica, inventarios, rentabilidad, MiPyMEs
abarroteras, metodologia, presentacion oral, toma de decisiones, gestion empresarial.

Referencia APA.

Universidad de Navarra. (s. f.). Como elaborar un trabajo académico: Defensa. BiblioGuias Universidad de

Navarra. https://biblioguias.unav.edu/trabajosacademicos/defensa

RESUMEN (si la informacién es tomada de un articulo)

Durante la defensa del protocolo, se explicd que el estudio analiza cdmo la falta de control de inventarios
afecta negativamente la rentabilidad de las MiPyMEs abarroteras, generando pérdidas financieras, desabasto,
exceso de mercancia y una administracion ineficiente. Se argumenté que la mayoria de estos negocios no
emplean registros sistematizados ni métodos como PEPS, lo cual limita su capacidad para conocer su stock
real y tomar decisiones informadas.
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En la exposicidn se resaltd que el propdsito de la investigacion es proponer estrategias de control de
inventarios que mejoren la administraciéon de productos, optimicen los recursos financieros y contribuyan a la
estabilidad econdmica de las empresas. También se justificd la relevancia del estudio por su impacto social,
econdmico y administrativo, debido a que estas MiPyMEs representan una fuente importante de empleo y
desarrollo local.

Texto (literal con nimero de pagina)

(El articulo tiene numeracion de pdginas real, asi que los cito como corresponde.)
1. “Este protocolo busca demostrar como la falta de un control de inventarios estructurado y confiable
afecta directamente la rentabilidad y la administracion financiera de las MiPyMEs abarroteras.”
2. “Siel empresario no sabe cudnto vende, cudnto compra y cudnta mercancia realmente tiene, las
decisiones se toman con suposiciones, y no con informacion real.”

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

En la defensa del protocolo, se explicé que las MiPyMEs abarroteras suelen gestionar su inventario de forma
empirica, sin registros organizados ni herramientas administrativas. Esto provoca pérdidas econémicas,
errores en las compras y descontrol del stock disponible. Por esta razdn, se plantea que aplicar métodos
adecuados de control de inventarios permite mejorar la gestidn del negocio, reducir las pérdidas y fortalecer
la rentabilidad. También se expuso que contar con datos reales sobre entradas y salidas facilita la toma de
decisiones estratégicas.

Treceavo avance

Tema: PEV
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Ficha de la fuente de informacion.

No. 2 Fuente original (hipertexto o base de datos) Elaboracién propia

Palabras claves. Portafolio, evidencia académica, protocolo de investigacidn, avance metodoldgico,
reflexion, aprendizaje, investigacion aplicada.

RESUMEN (si la informacién es tomada de un articulo)

El portafolio de evidencias reine de manera organizada todos los avances realizados durante la elaboraciéon
del protocolo final de investigacién. Incluye reportes de lectura, fichas de tema justificacion, objetivos, marco
tedrico, disefio metodolégico, instrumentos, plan de analisis, aspectos éticos y conclusiones. Este documento
permite evidenciar el proceso progresivo de construccién del conocimiento, asi como la integracién de
fuentes académicas, reflexiones metodolégicas y productos finales. Ademas, demuestra la comprension del
estudiante sobre la estructura cientifica de un protocolo y su aplicacion al estudio sobre control de
inventarios y rentabilidad en MiPyMEs.

Texto (literal con nimero de pagina)

“El portafolio de evidencias permite organizar, sistematizar y mostrar los productos académicos que se han
construido de forma progresiva, reflejando el aprendizaje, la reflexion y el desarrollo del protocolo final.”

Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

El portafolio funciona como un repositorio académico que redne los diferentes avances elaborados durante
el proceso de investigacion. No solo contiene documentos, sino que refleja el desarrollo gradual del
protocolo, demostrando cdmo se construyen conceptos, se analizan fuentes, se define la metodologia y se
consolidan los elementos cientificos que dan forma al proyecto final.
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VIDEO

DEFENS?

DEL PROTOCOL E INVESTIGACION

Video anexado en el portafolio de evidencias virtual
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Conclusion

La elaboracién de este formato de apuntes, que integra los avances desde la ficha
de tema hasta el protocolo final y su defensa en video, permitié construir de manera
ordenada, fundamentada y coherente el protocolo de investigacion titulado “Impacto
de la falta de control de inventarios en la rentabilidad de las MIPYMES del giro
abarrotero en Villahermosa, Tabasco”. A través de cada uno de los avances se logré
comprender como se estructura un proyecto de investigacion, desde la identificacion
del problema, la formulacion de objetivos, la justificacion y la relevancia, hasta la
construccion del marco tedrico, el disefio metodoldgico, la elaboracion de

instrumentos y la validacion del contenido.

Durante este proceso se adquirieron conocimientos significativos sobre la
importancia del control de inventarios como elemento clave para la rentabilidad de
las MIPYMES. Se evidencio que la falta de registros precisos, la ausencia de
métodos de control y el manejo empirico de la informacion pueden generar pérdidas
econdmicas, desorganizacion administrativa y decisiones poco acertadas,
afectando directamente la estabilidad y permanencia de estas empresas en el

mercado.

Este trabajo también representé una experiencia formativa importante, ya que
permiti6 desarrollar habilidades como la busqueda y andlisis de informacion
cientifica, la organizacion de contenidos, la redaccion académica, el manejo de
normas APA, el disefio de instrumentos, asi como la capacidad de argumentar y

defender el protocolo de manera clara y profesional.
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