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RESUMEN

El presente estudio tiene como proposito principal evaluar el impacto que tiene la falta de
control de inventarios en la rentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPyMEs) pertenecientes al giro abarrotero en la ciudad de Villahermosa, Tabasco. En este
tipo de negocios, la administracion eficiente del inventario es un factor determinante para la
sostenibilidad econémica, pues permite equilibrar el abastecimiento, reducir pérdidas por
caducidad o exceso de mercancia, y mejorar la atencion al cliente. Sin embargo, numerosas
MiPyMEs carecen de procedimientos sistematicos de registro y control, lo que repercute

directamente en su rentabilidad y en su capacidad para competir en el mercado local.

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional, con un disefio no
experimental y transversal, lo que significa que las variables se observaran tal como se
presentan en su entorno natural, sin manipularlas, y se recolectaran los datos en un solo
momento temporal. La poblacion de investigacion estard compuesta por las MiPyMEs del giro
abarrotero registradas en Villahermosa, tomando una muestra representativa obtenida mediante
muestreo estratificado proporcional por tamaio de establecimiento. Como instrumento de
recoleccion de datos se aplicard un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, dirigido a
propietarios o encargados de los negocios, el cual permitird medir las dimensiones relacionadas

con el control de inventarios, la eficiencia operativa y la rentabilidad empresarial.

El analisis de los datos se realizard mediante estadistica descriptiva y correlacional, utilizando
el software SPSS version 26, con el objetivo de identificar el grado de relacion entre el nivel
de control de inventarios y los indicadores de rentabilidad, tales como margenes de utilidad,
ventas mensuales y reduccion de pérdidas. Se espera que los resultados demuestren una
correlacion positiva entre la implementacion de précticas adecuadas de control de inventarios
y una mayor rentabilidad, confirmando la importancia de este proceso administrativo en la

estabilidad financiera de las MiPyMEs abarroteras.

Los resultados esperados buscan ofrecer evidencia empirica que contribuya al disefio de
estrategias de mejora para el sector, fortaleciendo la gestion administrativa, la toma de

decisiones y el aprovechamiento eficiente de los recursos.



INTRODUCCION

Contextualizacion del tema

Titulo tentativo: Impacto de la falta de control de inventarios en la rentabilidad de las MiPyMEs
del giro abarrotero en Villahermosa, Tabasco

Palabras clave:

Inventario; MiPyMEs; Rentabilidad.

Planteamiento general del problema:

(Como afecta la falta de un control adecuado de inventarios la rentabilidad de

las MiPyMEs del giro abarrotero en Villahermosa, Tabasco?

Contexto (se puede delimitar mas):

El estudio se centra en las MiPyMEs del giro abarrotero en Villahermosa,
Tabasco, evaluando como la ausencia de un registro sistematico de inventarios
impacta la gestion de productos, la atencion a los clientes y la eficiencia

econdmica de estas empresas.

Poblacion de estudio:

MiPyMEs del giro abarrotero ubicadas en Villahermosa, Tabasco, incluyendo propietarios,

encargados y registros de inventarios.

Observaciones:

El tema busca identificar las consecuencias de no llevar un control de inventarios
adecuado, como pérdidas por caducidad, exceso de stock o desabasto, y su
impacto directo en la rentabilidad y competitividad de las MiPyMEs. Ademas,
pretende proponer estrategias de mejora en la gestion de inventarios para

optimizar recursos y fortalecer la eficiencia operativa.



Tipos de inventario

Planificar
Controlar compras y
existencias produccién
S L permite conocer cuanto ayuda a evitar faltantes o
it queiee material o producto hay excesos, optimizando
usan para producir bienes| Aidnan
. isponible en todo recursos y costos

v e oc’:ms PZ’?;“ inventario de alto valor,
en proceso y productos A
terminados ‘medio valor y bajo valor |
N
inventario de alta rotacién,
nwdia=rotaci6nybaja




MIPYMES

1

Micro, Pequefias y Medianas Empresas; unidades econémicas que
nr generan productos o servicios, con limitados recursos y capacidad
de personal, contribuyendo al desarrollo econémico y empleo

Importancia Clasificacion segun Funciones de las
tamano MiPyMEs

Fomentar la
Generar empleo: ; .
Contribuyen al ﬁr?r?;?/gf:?gr!? Microempresa Pequeia empresa Mediana empresa R economia local:

desarrollo econémico: : 10v50 51250 contribuyen a la —

menos de 10 entre 10y entre 51y creacidn de ;

promueven nuevas empleados empleados empleados oportunidades biggoe suycsccle%iggs
laborales fortaleciendo el

ayudan a diversificar la
economia y fortalecen
el crecimiento del pais

ideas, productos y
servicios que mejoran
el mercado

desarrollo regional




Capacidad de una empresa o inversién para generar ganancias l
en relacién con los recursos utilizados I I

Indicadores de
rentabilidad
muestra el porcentaje de mide la ganancia obtenida
mide la ganancia respecto a mide la ganancia obtenida ganancia so':e las v:ntas en felacign con la inversién
los activos totales por la inversion realizada i totales realizada

mide la ganancia respecto al
capital propio




Planteamiento del problema

Contexto general

Segun Garcia y Lopez (2019), en los ultimos afios, muchas MiPyMEs en México han
presentado deficiencias en la gestion de inventarios, lo que afecta su eficiencia operativa y
su rentabilidad. Diversos estudios sefialan que la falta de control adecuado de los productos
genera pérdidas econdémicas, exceso de mercancia, desabasto y dificultades para atender la
demanda de los clientes. La correcta administracion de inventarios se considera un factor

clave para el éxito y la sostenibilidad de las MiPyMEs.

Situacion especifica

En Villahermosa, Tabasco, las MiPyMEs del giro abarrotero muestran problemas
significativos en el manejo de inventarios. Segin reportes de los propios empresarios y
observaciones de campo durante el ciclo 20232024, un alto porcentaje de estas empresas no
registra entradas ni salidas de productos de manera sistematica, lo que provoca pérdidas por
caducidad, compras excesivas y desabasto frecuente. Esta situacion repercute directamente
en la rentabilidad de las empresas y limita su capacidad de crecimiento y competitividad en

el mercado local (Secretaria de Economia de Tabasco, 2024).

Justificacion del problema

La gestion adecuada de los inventarios es fundamental para que las MiPyMEs mantengan su
rentabilidad y utilicen sus recursos de manera eficiente, evitando pérdidas por productos
caducados o exceso de mercancia, y al mismo tiempo ofreciendo un mejor servicio a sus

clientes (Galaviz-Magallanes, 2024). Sin embargo, muchas MiPyMEs del giro abarrotero en



Villahermosa, Tabasco, aun no implementan un registro sistematico de sus productos. Esto
provoca que, en ocasiones, compren en exceso, se queden sin articulos importantes o pierdan

productos por caducidad, afectando sus ingresos y capacidad de crecimiento.

Pregunta de investigacion

(Como influye la falta de control de inventarios en la rentabilidad de las MiPyMEs del giro

abarrotero en Villahermosa, Tabasco?
Objetivo general

Evaluar el impacto de la falta de control de inventarios en la rentabilidad de las MiPyMEs

del giro abarrotero en Villahermosa, Tabasco.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del control de inventarios en las MiPyMEs del giro
abarrotero en Villahermosa, Tabasco.

2. Identificar los problemas y pérdidas econdmicas derivadas de la falta de control de
inventarios.

3. Analizar como la deficiencia en la gestion de inventarios afecta la rentabilidad de
estas empresas.

4. Proponer estrategias o recomendaciones que contribuyan a mejorar el control de

inventarios y, con ello, la rentabilidad de las MiPyMEs abarroteras.

Clasificacion de la investigacion

Esta investigacion es aplicada, porque su principal objetivo es resolver un problema real en
un contexto especifico: mejorar la forma en que las MiPyMEs del giro abarrotero en
Villahermosa, Tabasco, gestionan sus inventarios para aumentar su rentabilidad y empirica,
porque se fundamenta en la recoleccion y andlisis de informacion real, a través de la

observacion, entrevistas y revision de los registros de inventarios.



Justificacion, relevancia y viabilidad

Justificacion

El control de inventarios es un factor estratégico en la gestion de las MiPyMEs, ya que influye
directamente en la liquidez, la toma de decisiones y la rentabilidad de los negocios minoristas
(Ramirez, 2023). En el caso del giro abarrotero, la falta de mecanismos de control ocasiona
problemas como caducidad de productos, pérdidas por robo hormiga, sobreacumulacion de
mercancia y rupturas de stock, lo que afecta la estabilidad financiera de las empresas (Segura
Pérez, 2022).

Diversos estudios han demostrado que un manejo deficiente de inventarios no solo repercute
en los costos de operacion, sino también en la satisfaccion del cliente y en la competitividad
del negocio, al limitar su capacidad de respuesta ante la demanda (MIX-TEC, 2022). La
evidencia empirica sugiere que la implementacion de controles basicos, como conteos
ciclicos, sistemas de registro digital y métodos de valuacién, puede mejorar de forma
significativa la rentabilidad en micro y pequenas empresas del sector comercial (Hernandez
& Lopez, 2021).

En este sentido, el estudio se justifica por la necesidad de generar un diagnoéstico especifico
para las MiPyMEs abarroteras de Villahermosa, donde este sector constituye una parte
importante de la economia local (INEGI, 2024). Los hallazgos podran orientar estrategias de
capacitacion y politicas empresariales para optimizar la gestion de inventarios y fortalecer la

rentabilidad.

Relevancia

Larelevancia de este estudio se sustenta en tres dimensiones:

e Académica: El trabajo aporta evidencia empirica sobre la relacion entre control de
inventarios y rentabilidad, complementando estudios previos en el contexto mexicano
y ofreciendo un marco de analisis replicable en otros sectores minoristas (Gonzalez &
Torres, 2022).

o Social: Contribuye a la sostenibilidad de pequefios negocios abarroteros, que generan
empleo y forman parte de la economia popular en Villahermosa, mejorando su

capacidad de competir frente a cadenas comerciales.



o Econdmica: La investigacion ofrece datos utiles para disefiar estrategias que
fortalezcan la gestion administrativa de MiPyMEs, impactando en su rentabilidad y

permanencia en el mercado local.

Viabilidad

La viabilidad del proyecto se garantiza por:

o Recursos humanos: El investigador cuenta con formacion en administracion y
metodologia de investigacion.

» Recursos materiales: Se dispone de acceso a bases de datos oficiales como INEGI y
DataMéxico, asi como contacto con asociaciones locales de comerciantes.

o Acceso a la poblacion: La concentracion de tiendas de abarrotes en Villahermosa
facilita la aplicacion de encuestas y entrevistas a propietarios y gerentes.

o Tiempo: El cronograma de investigacion se puede ejecutar en un periodo de 6 a 8

meses, contemplando fases de recoleccion y andlisis de datos.



Estrategia de Busqueda

1. Formulacion de la pregunta de investigacion

(Como influye la falta de control de inventarios en la rentabilidad de las MiPyMEs del

giro abarrotero en Villahermosa, Tabasco?

2. Seleccion de términos clave y sinonimos (en espaiiol e inglés)

v

Inventario — Inventory
Control de inventarios — Inventory control / Stock management
Rentabilidad — Profitability

MiPyMEs (Micro, Pequefias y Medianas Empresas) — SMEs (Small and Medium
Enterprises)

Abarrotes / Tiendas de abarrotes — Grocery stores / Retail grocery

3. Construccion de una cadena Booleana

(“control de inventarios” OR “inventory control” OR “stock management”)
AND (rentabilidad OR profitability OR “financial performance”)
AND (MiPyMEs OR SMEs OR MSMEs)

AND (abarrotes OR “grocery stores” OR “retail grocery”)



4. Bases de datos consultadas

v Scopus
v" Web of Science
v EBSCO
v" Redalyc

v" SciELO

5. Criterios de inclusion y exclusion

v" Inclusion: Publicaciones realizadas entre los afios 2015 y 2025; estudios
disponibles en idioma espafiol o inglés; Articulos de caracter cuantitativo,
enfocados en el andlisis de control de inventarios, rentabilidad y MiPyMEs.

v Exclusién: Investigaciones cualitativas, tedricas o documentales que

no incluyan analisis de datos numeéricos.



6. Registro y gestion de resultados

v’ Exportar referencias en formato RIS/BibTeX a Mendeley o Zotero.

v' Etiquetar cada item con palabras clave y afio para facilitar filtrado.

B. Matriz de Revision de Literatura (se puede utilizar la indicada durante la semana pasada)
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MARCO TEORICO

El control de inventarios es una de las actividades mas importantes dentro de la
administracion de cualquier empresa, ya que ayuda a mantener el equilibrio entre lo que se
ofrece y lo que realmente demandan los clientes. Cuando no se lleva un buen control,
aparecen problemas como la falta de productos, el exceso de mercancia, pérdidas por
caducidad o deterioro, asi como una reduccion directa en las ganancias. En el caso de las
micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) abarroteras de Villahermosa, Tabasco,
esta situacion se vuelve todavia mas relevante, pues son negocios que cuentan con recursos
limitados y compiten en un mercado exigente, lo que los hace mas sensibles a los efectos de

una mala gestion de inventarios.

Las MIPYMES abarroteras no solo representan una opcion de autoempleo, sino que también
son una parte importante en la economia local al generar trabajo y movimiento en la
comunidad. No obstante, enfrentan distintos retos de organizacion, administracion y
finanzas. Entre estos, el manejo del inventario es clave, ya que no solo implica registrar
entradas y salidas, sino prever la demanda, reducir costos y evitar pérdidas. Un mal control
puede reflejarse en ventas que no se concretan, clientes que dejan de comprar por falta de
productos o en gastos innecesarios de almacenamiento, lo que afecta directamente su

rentabilidad.

Por ello, este trabajo busca analizar como influye la falta de control de inventarios en la
rentabilidad de las MIPYMES del sector abarrotero en Villahermosa. Comprender esta
relacion permitira tener una base tedrica clara y, al mismo tiempo, ofrecer pautas que ayuden
a los pequefios comerciantes a mejorar su competitividad y asegurar la permanencia de sus

negocios en el mercado.



Antecedentes de la investigacion

Ramirez (2019) menciona que cuando no existe un manejo adecuado de los productos, las
empresas terminan teniendo pérdidas y su rentabilidad disminuye. en su analisis destaca que
muchos negocios pequeios todavia no cuentan con herramientas modernas que les ayuden a
organizar mejor sus inventarios, lo cual los hace menos competitivos frente a empresas que si las

utilizan.

De igual forma, Trujillo y Duran (2021) estudiaron a las tiendas de abarrotes en el sureste de
Meéxico y encontraron que, al no contar con controles confiables, estas empresas incurren en gastos
innecesarios y tienen problemas de liquidez. los autores explican que, en muchos casos, las
compras se hacen sin informacién clara y eso provoca que se acumulen productos o que falten

otros, afectando la satisfaccion de los clientes y la estabilidad financiera.

Hernéndez (2022), en un trabajo realizado en tabasco, también observd que la mayoria de las
MIPYMES siguen usando métodos manuales, como libretas o notas simples, para llevar sus
registros. esto provoca errores frecuentes y dificulta la planeacion de las compras. ademas, resalta
que esta forma de trabajar puede ocasionar que no se cumplan pedidos, se pierdan clientes y, en

consecuencia, que los negocios no sean tan rentables como podrian ser.

Mas recientemente, Martinez (2023) se enfoc6 en las MIPYMES abarroteras de Villahermosa y
senald que la falta de estrategias claras para el manejo del inventario es uno de los principales
problemas que enfrentan. segin este autor, la acumulacion de mercancia que después no se vende,
la caducidad de productos y la ausencia de controles bien definidos, generan pérdidas que reducen

de manera importante la rentabilidad de los negocios e incluso ponen en riesgo su permanencia.

A partir de lo que han sefalado estos autores, se puede ver que si existen estudios relacionados con
el tema, pero la mayoria se queda en un analisis general. todavia hace falta profundizar en como
afecta especificamente el mal control de inventarios a las MIPYMES abarroteras en Villahermosa,
Tabasco. por eso, este trabajo busca aportar informacion mas puntual que ayude a entender el
problema en el contexto local y, al mismo tiempo, ofrecer bases para proponer mejoras que

fortalezcan a estos pequefios negocios.



Bases Teoricas

Tabla 1

Teorias administrativas y de gestion relacionadas con el control de inventarios

Teoria/Modelo Autor Afo Enfoque principal
Teoria de la ) Eficiencia en procesos productivos
Frederick W.
Administracion 1911 y control de recursos para reducir
_ Taylor
Cientifica costos.
) Identificacion y gestion de
Teoria de las Eliyahu o
o 1984 limitantes en procesos que afectan
Restricciones (TOC) Goldratt .
la productividad.
Reduccion de inventarios y
Just in Time (JIT) Taiichi Ohno 1970s  optimizacion del flujo de
mercancias.
Teoria General de Ludwig von 1968 La empresa vista como un sistema
Sistemas Bertalanffy donde cada parte influye en el todo.
Modelo de Gestion de Ford W. Determinar la cantidad 6ptima de
) Harris 1913 pedido para minimizar costos de
Inventarios EOQ

almacenamiento.

Fuente: Elaboracion propia.



Bases Conceptuales

Para un diseiio mixto:

e Variable independiente: control de inventarios (incluye registros de entradas y salidas,
métodos de organizacion y frecuencia de actualizacion).

e Variable dependiente: rentabilidad de las mipymes del giro abarrotero, medida a través
de indicadores financieros como margen de utilidad, ventas y reduccion de pérdidas.

e Variables de control: tamafio del negocio, antigiiedad, niimero de empleados y tipo de

abarrotes comercializados.

Para un diseio cualitativo:

En este estudio cualitativo se consideran unidades de anélisis las experiencias y percepciones de
los propietarios y encargados de las mipymes abarroteras respecto al manejo de sus inventarios y
como esto afecta la rentabilidad de sus negocios. La variable principal se conceptualiza como
gestion de inventarios, explorada mediante categorias analiticas como control de stock, planeacion
de compras y registro de caducidades. Cada categoria serd abordada mediante entrevistas
semiestructuradas y analisis de contenido, aplicando codificacion abierta, axial y selectiva para
identificar patrones y matices en las respuestas. Como variable de contexto se considera la
operacion del negocio, clasificada segin tamaio, antigiiedad y tipo de productos, para entender

coOmo influye en la efectividad del control de inventarios.

Para un diseiio cuantitativo:

La variable independiente corresponde al control de inventarios, evaluado mediante cuestionarios
y registros contables que incluyen frecuencia de actualizacion, métodos utilizados y exactitud de
los datos. La variable dependiente es la rentabilidad, medida a través de indicadores financieros
como margen de utilidad, ingresos mensuales y reduccion de pérdidas por caducidad o exceso de
stock. Se incluyen como variables de control el tamafo de la empresa, la antigiiedad, el nimero de
empleados y el tipo de productos vendidos, con el objetivo de ajustar los analisis estadisticos y

minimizar posibles factores de confusion.



Para esta investigacion, el enfoque més adecuado es el cualitativo, ya que permite adentrarse
en las experiencias, percepciones y practicas de los propietarios y encargados de las mipymes
abarroteras de Villahermosa. Este enfoque no se limita Unicamente a analizar datos
financieros, sino que facilita comprender como se gestiona realmente el inventario, cuales
son las dificultades que enfrentan los negocios y de qué manera estas practicas impactan

directamente en su rentabilidad.

Como parte del estudio, se realizaran visitas a las microempresas ubicadas, donde se haran
observaciones directas sobre la organizacion de los inventarios, el registro de entradas y
salidas de productos y la forma en que se planifican las compras. Esta interaccion permitira
recoger informacion de primera mano y contrastarla con lo que los participantes expresen en

entrevistas semiestructuradas.

Conexion entre teorias y variables

Segun la Teoria de la Administracion Cientifica de Taylor y los modelos de gestion de inventarios
como Just in Time, una planificacion y control eficientes de los recursos influyen directamente en
la productividad y rentabilidad de la empresa. De esta manera, la correcta gestion de inventarios
(variable independiente) impacta de forma directa en la rentabilidad de las mipymes abarroteras
(variable dependiente), mientras que factores como tamafio del negocio, antigiiedad y tipo de

productos actiian como variables de contexto que pueden moderar esta relacion.

Conclusion provisional

Este borrador permite situar la investigacion dentro del contexto académico actual, mostrando
la importancia de estudiar como la gestion de inventarios impacta la rentabilidad de las
mipymes abarroteras en Villahermosa. La seleccion de teorias y modelos administrativos,
como la Administracion Cientifica de Taylor y el enfoque Just in Time, se justifica porque
proporcionan un marco s6lido para comprender como las practicas de control de inventarios

pueden mejorar la eficiencia, reducir pérdidas y fortalecer la rentabilidad de los negocios.



Asimismo, este primer acercamiento evidencia la relevancia de explorar la realidad concreta
de las mipymes mediante entrevistas semiestructuradas y observaciones, permitiendo captar
experiencias, problemas y estrategias que los duefios y encargados aplican en su dia a dia. De
esta manera, el estudio no solo se centra en conceptos teodricos, sino que también integra el

contexto real de las empresas, ofreciendo una vision mas completa y practica del fenémeno.

En la version siguiente se profundizara en un analisis critico de cada teoria, se ampliaran los
antecedentes locales y se incorporaran ejemplos mas especificos de practicas de inventario y
gestion empresarial. Esto permitira fortalecer el marco teérico, clarificar la relacion entre
variables y evidenciar de manera mas s6lida como el manejo de inventarios influye en la
rentabilidad de las mipymes abarroteras de Villahermosa, sentando las bases para propuestas

que puedan mejorar la eficiencia y sostenibilidad de estas empresas en el contexto local.



Enfoque de la investigacion

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, debido a que su objetivo principal es
analizar, mediante la recoleccion de datos numéricos, la relacion entre la falta de control de
inventarios y la rentabilidad en las MiPyMEs del giro abarrotero en Villahermosa, Tabasco.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), el enfoque cuantitativo se caracteriza por el
uso de la medicion objetiva de los fendmenos, el empleo de instrumentos estandarizados y el
analisis estadistico de los datos con el fin de establecer patrones o relaciones entre variables.
Este tipo de enfoque permite obtener resultados precisos, verificables y replicables, lo cual

favorece la toma de decisiones basadas en evidencia.

En este contexto, la investigacion busca determinar en qué medida la ausencia de un control
adecuado de inventarios afecta los indicadores de rentabilidad, tales como el margen de

utilidad o el rendimiento financiero de las empresas.

De acuerdo con Sampieri et al. (2022), este enfoque resulta apropiado cuando se pretende
“probar teorias, determinar relaciones causales y utilizar procedimientos estadisticos para
analizar los resultados” (p. 14). Por ello, la eleccion del enfoque cuantitativo en este estudio
responde a la necesidad de ofrecer conclusiones objetivas y sustentadas que contribuyan al

fortalecimiento de la gestion empresarial en el &mbito regional.

Tipo de investigacion

Se clasifica como una investigacion descriptiva-correlacional.

o Descriptiva: porque busca detallar las caracteristicas y practicas actuales del
control de inventarios en las MiPyMEs del giro abarrotero en Villahermosa,
Tabasco, asi como los niveles de rentabilidad que presentan. Este tipo de estudio
permite obtener una vision general de la situacion y comprender cémo se

manifiestan las variables en un contexto empresarial especifico.

o Correlacional: porque examina la relacion existente entre la falta de control de
inventarios y la rentabilidad de las empresas, sin manipular las variables. Su

proposito es determinar el grado de asociacidon entre ambas, identificando si un



manejo inadecuado de los inventarios se relaciona con una disminucion en los

resultados financieros.

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2022), las investigaciones descriptivas-
correlacionales buscan “especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos o fendmenos, asi como conocer la relacion que existe entre dos o mas variables en
un momento determinado” (p. 98). Por lo tanto, este tipo de investigacion es adecuado para
analizar como la gestion de inventarios influye en la rentabilidad de las MiPyMEs

abarroteras de la region.

Diseno del estudio

El disefo del presente estudio es no experimental y transversal correlacional.

e No experimental: porque no se manipulan las variables de forma deliberada, sino
que se observan tal como ocurren en su entorno natural. En este caso, se analizara la
relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de las MiPyMEs del giro

abarrotero en Villahermosa, Tabasco, sin intervenir en su funcionamiento interno.

o Transversal: porque los datos se recolectaran en un solo momento temporal para
todas las empresas participantes, lo que permitird describir la situacion actual y

establecer asociaciones entre las variables estudiadas.

Seglin Arias (2012), en una investigacion no experimental “las variables se observan en su
ambiente natural para luego ser analizadas sin manipulacion alguna”, y los estudios de tipo
transversal “permiten recopilar informacion en un solo momento con el proposito de
conocer la situacion de las variables en ese tiempo determinado” (p. 68). Por ello, este
disefio es el més adecuado para examinar la relacion entre el control de inventarios y la

rentabilidad en las MiPyMEs abarroteras.

Muestra/Sujetos de investigacion

El método utilizado para la seleccion de los sujetos de estudio fue el de conveniencia, dado
que se seleccionaron aquellas MiPyMEs del giro abarrotero que estuvieron disponibles y

dispuestas a participar en la investigacion (Arias, 2012).



o Cuantitativo: La poblacion empresarial esta compuesta por 350 MiPyMEs

abarroteras registradas en Villahermosa. Aplicando la férmula de muestra para

poblaciones finitas, se seleccion6 una muestra de 150 empresas, asegurando

representatividad y factibilidad para la recoleccion de datos.

e Caracteristicas de la muestra: Las empresas seleccionadas presentan similitudes

en su forma de operar, tamafo, volumen de ventas y estructura de inventarios, lo

que permite una comparacion homogénea de la relacion entre control de inventarios

y rentabilidad.

Tabla 1

Resumen de enfoque, tipo y diserio e instrumentos de investigacion

Técnica de

Elemento Descripcion . s Instrumentos
investigacion
Encuestas . .
o . Cuestionario con
Cuantitativo; analiza la estructuradas a
., preguntas cerradas
Enfoque relacion entre control de  responsables de . .
. . o . . sobre inventarios y
inventarios y rentabilidad.  inventarios y .
datos financieros.
gerentes.
Descriptivo-correlacional;
describe la situacion de qe - Base de datos con
. ) . . Andlisis estadistico .
Tipo inventarios y analiza su registros contables y de
. de datos. . s
relacion con la mventarios.
rentabilidad.
. Recoleccion de datos .,
— No experimental; Encuesta y revision de
Diseiio . en un solo momento . .
transversal correlacional. registros financieros.
temporal.
Se aplico el cuestionario a
- la muestra de empresas y se
Procedimiento P y

organizaron los datos para
analisis estadistico.

Nota: elaboracion propia



Procedimiento

La investigacion se llevo a cabo en varias etapas. Primero, se identificé y selecciono la
muestra de 150 MiPyMEs del giro abarrotero en Villahermosa mediante muestreo por
conveniencia. Posteriormente, se aplicd un cuestionario estructurado a los responsables de
inventarios y a los gerentes o propietarios de las empresas, recabando informacion sobre las
practicas de control de inventarios y los indicadores de rentabilidad. Una vez recopilados los
datos, se organizaron en una base para su analisis estadistico, aplicando técnicas descriptivas
y correlacionales con el fin de determinar la relacion existente entre las variables.Etica de la

investigacion
Etica de la investigacion

Se garantizo la confidencialidad y anonimato de las empresas participantes, asegurando que
la informacion proporcionada seria utilizada inicamente con fines académicos. Ademas, se
solicit6 el consentimiento informado de los responsables de las MiPyMEs antes de aplicar
los cuestionarios, explicando los objetivos del estudio y el uso que se daria a los datos

recopilados.

Tratamiento de los datos

Los datos obtenidos fueron codificados y organizados en una base de datos digital, lo que
permitio un andlisis sistematico y ordenado. Se aplicaron técnicas estadisticas descriptivas
para conocer las caracteristicas del control de inventarios y los niveles de rentabilidad, asi
como analisis correlacionales para identificar la relacion entre ambas variables. Todo el
proceso se realizé respetando la integridad y veracidad de la informacion, garantizando

resultados confiables y objetivos.
Referencias bibliograficas
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METODO CUANTITATIVO
Poblacion y universo

Poblacion: La poblacion de estudio estd conformada por las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MiPyMEs) del giro abarrotero ubicadas en la colonia Gaviotas
Norte, perteneciente al municipio de Centro, Villahermosa, Tabasco. Estas unidades
econdmicas se dedican principalmente a la comercializacion de productos de abarrotes

y articulos de consumo bésico para el hogar

Universo: El universo estd conformado por 85 MiPyMEs del giro abarrotero

registradas en el DENUE (INEGI, 2024) en la colonia Gaviotas Norte, Centro, Tabasco.

Marco muestral y fuente

Marco muestral: El marco muestral estd conformado por el listado de MiPyMEs del
giro abarrotero ubicadas en la colonia Gaviotas Norte, perteneciente al municipio de
Centro, Villahermosa, Tabasco, registradas en el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Economicas (DENUE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI). Dicho listado incluye el nombre comercial, direccion, actividad econdmica y
tamano del establecimiento, lo que permite identificar a las unidades economicas que

integran el universo de estudio

Fuente: La fuente de informacion corresponde a la base de datos del DENUE (INEGI,
2024), actualizada al segundo trimestre de 2024, que contiene los registros oficiales de los

establecimientos econdmicos activos en la zona de estudio.



Técnica de muestreo y justificacion

Técnica: Muestreo estratificado proporcional por tamafio del establecimiento (micro,

pequefia, mediana), con seleccion aleatoria simple dentro de cada estrato.

Justificacion: La variable dependiente del estudio (rentabilidad) y la wvariable
explicativa principal (grado de control de inventarios) probablemente difieren segun el
tamafio del establecimiento: las microempresas suelen operar con procesos informales
y menores volimenes de inventario, mientras que las pequeias y medianas empresas

pueden tener procedimientos mas formales y distintos efectos en la rentabilidad.

Calculo del tamaifio muestral
Parametros elegidos

e Nivel de confianza: 95% — Z = 1.96

e Margen de error (precision): 5% — e = 0.05

e Proporcién / desviacion estandar poblacional: ¢ = 0.5(valor conservador cuando no
se conoce la desviacion real)

e Tamafio de la poblacion (universo): N = 420

Formula (Murray y Larry, 2005)

Z202N
n=
e2(N — 1) + Z202

donde:
n=tamafio de muestra; N= tamafo de la poblacion; Z= valor Z para el nivel de confianza;

e= error muestral admisible; 0= desviacion estdndar poblacional (si se desconoce se usa

0.5).

Sustitucion y célculo paso a paso



. Calcular Z202:

Z?2 = 1962 = 3.8416
0?2 = 0.52 = 0.25
Z20% = 3.8416 x 0.25 = 0.9604

. Calcular numerador:

Z202N = 0.9604 x 420 = 403.368

. Calcular denominador:

e2(N — 1) + Z202 = 0.052 x (420 — 1) + 0.9604
= 0.0025 X 419 + 0.9604 = 1.0475 + 0.9604 = 2.0079

. Division final:

403.368

n =———~ 200.8905
2.0079

. Redondeo:

Tamafio muestral (redondeado hacia arriba) n = 201participantes.

Ajuste por reemplazos y no respuesta

Se propone contemplar un 5% adicional para cubrir no respuestas y reemplazos:

201 201
Majustada = 47— "9 05 = 0.95

~ 211.05

Redondeando hacia arriba, se sugiere contactar 212 establecimientos para asegurar una

muestra efectiva de 201 respuestas validas.

Tamafio muestral final propuesto (resumen)

Tamano muestral tedrico (sin ajuste): 201 empresas.
Tamafio muestral con ajuste por no respuesta 5%: 212 empresas (recomendado

contactar).



Distribucion por estratos

Estrato N (Poblacion n  (Muestra n ajustada (5% Porcentaje
total) efectiva) adicional) (%)

Microempresas 330 157 166 78.1%

Pequeiias 70 34 36 17.1%

empresas

Medianas 20 10 11 4.8%

empresas

Total 420 201 213 100%

Criterios de inclusion

- Serun negocio registrado oficialmente en la colonia Gaviotas Norte, municipio

Centro, Villahermosa, Tabasco.
- Pertenecer al giro abarrotero.

- Contar con propietario o encargado que pueda proporcionar informacion sobre la

rentabilidad y control de inventarios.

- Aceptar participar voluntariamente en el estudio mediante consentimiento

informado

Criterios de exclusion
- Negocios que no operen actualmente (cerrados temporal o permanentemente).
- Negocios que no pertenecen al giro abarrotero.

- Propietarios o encargados que no puedan responder la encuesta o entrevista

completa (por ejemplo, ausencia prolongada o falta de datos financieros).

- Negocios cuya informacion no pueda ser verificada mediante documentacion bésica

(facturas, inventarios, registros de ventas).



Plan de acceso y procedimiento de reclutamiento (pasos)

1. Solicitar y obtener autorizacion escrita del Departamento de Fomento Econémico
del municipio y autoridades correspondientes para acceder al padron de
MiPyMEs (modelo de carta en Anexo A).

2. Obtener listado actualizado del marco muestral y depurar duplicados o negocios
cerrados.

3. Estratificar el listado por tamafio del negocio (micro, pequefia y mediana
empresa) y realizar seleccion aleatoria simple dentro de cada estrato, registrando
semilla y método.

4. Contactar a los propietarios o encargados seleccionados mediante correo
electronico, llamada telefonica o WhatsApp, invitandolos a participar y
explicando los objetivos del estudio, con enlace a encuesta o cita para entrevista
si aplica.

5. Realizar seguimiento telefénico o por WhatsApp a los negocios que no
respondan inicialmente, a los 7 y 14 dias.

6. Programary aplicar los instrumentos de recoleccion de datos (encuesta en linea y
registro de informacion contable/financiera autorizada) en un periodo de 4
semanas.

7. Registrar pérdidas y motivos; solicitar reemplazos segun plan de sustitucion

predeterminado para mantener el tamafio muestral.

Anexos sugeridos para entregar con el avance

Anexo A: Carta de autorizacion de Direccion del Programa

e Documento dirigido al Departamento de Fomento Econémico del municipio
solicitando permiso para acceder al padron de MiPyMEs del giro abarrotero en
Gaviotas Norte y contactar a los propietarios o encargados para la investigacion.

o Debe incluir objetivo del estudio, periodo de recoleccion de datos, garantia de

confidencialidad y voluntariedad de la participacion.

Anexo B: Copia del marco muestral



e Listado nominal de las 210 MiPyME:s del giro abarrotero en Gaviotas Norte, con

campos esenciales como:

o

(¢]

o

Nombre del negocio
Propietario o encargado
Direccion
Teléfono/WhatsApp
Correo electronico

Tamafio del negocio (micro, pequefia, mediana)

Anexo C: Detalle del calculo del tamafno muestral

e Hoja de calculo o imagen que muestre:

(@]

o

o

(@]

Formula utilizada para poblaciones finitas
Parametros: N = 210,z = 1.96, e = 0.05, p = 0.5
Resultado: n = 138

Tamaiio final con 5% adicional: n = 145

Anexo D: Borrador del consentimiento informado

o Documento dirigido a los propietarios o encargados de negocios seleccionados.

¢ Debe incluir:

o

O

Objetivo del estudio

Procedimiento de participacion

Garantias de confidencialidad y anonimato

Derechos de no participar o retirarse en cualquier momento

Firma del participante y del investigador

Anexo E: Registro de la seleccion aleatoria

e Documento que registre:

o

o

o

Estratificacion por tamafio del negocio
Procedimiento de seleccion aleatoria simple

Semilla y método utilizado en el generador de niimeros



Instrumento propuesto

Tipo: Cuestionario estructurado con escala tipo Likert de 5 puntos, donde:

1 =Totalmente en desacuerdo

2 =En desacuerdo

3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 =Totalmente de acuerdo

Dimensiones:

Practicas de control de inventarios.
Gestion administrativa del inventario.
Eficiencia operativa.

Rentabilidad empresarial.

Ejemplo de items

Dimension: Practicas de control de inventarios

1. En mi empresa se lleva un registro constante de entradas y salidas de mercancia.
2. Serealiza un conteo fisico del inventario de manera regular.

3. Existe un responsable designado para el manejo del inventario.

Dimension: Gestion administrativa del inventario

4. Contamos con un sistema o método formal para controlar el inventario.
5. Seregistran los movimientos de productos de manera inmediata y precisa.
6. Elcontrol de inventarios se encuentra integrado con las demas areas

administrativas.

Dimension: Eficiencia operativa

7. Lafalta de control en el inventario ha provocado pérdidas economicas.



8. Los errores en el registro de productos afectan la disponibilidad de
mercancias.

9. El manejo ineficiente del inventario incrementa los costos operativos.

Dimension: Rentabilidad empresarial

10. Un adecuado control de inventarios contribuye al incremento de la rentabilidad
del negocio.

11. El desabasto o exceso de productos afecta las ganancias de la empresa.

12. La mejora en el control de inventarios influye positivamente en la estabilidad

financiera del negocio.

Validez de contenido

Procedimiento seguido:

1.

Se elabor6 una tabla de especificaciones que relaciona los objetivos especificos del
estudio con las dimensiones e items del cuestionario, para garantizar la coherencia

entre el marco teodrico y las variables medidas.

El instrumento fue evaluado por tres jueces expertos, seleccionados por su

experiencia en investigacion y administracion empresarial:
o Un docente del area de ciencias administrativas.
o Un docente del area de contabilidad y finanzas.
o Un empresario local del giro abarrotero.

Cada juez evalu¢ la claridad, pertinencia y relevancia de los items en una escala de

1 a4 (1 =no cumple, 4 = cumple totalmente).

Se calculé el Indice de Validez de Contenido (IVC) por item y de manera global,
obteniendo un IVC global de 0.91, considerado altamente aceptable segtn los

criterios de Lawshe (1975).

Tras la retroalimentacion de los jueces, se realizaron ajustes en la redaccion de
algunos items para mejorar su precision y adecuacion al contexto de las MiPyMEs

abarroteras de Villahermosa.



Evidencias

Tabla de validacion de jueces disefiado para estudios cuantitativos

Item / Dimension/ Objetivo  Clarida Pertinenci Relevanci Observacione

Pregunta  Categoria que evalua d (1-4) s del juez

En mi

empresa se Identificar

lleva un L. las practicas

; Practicas de . p .

registro utilizadas Item claro y
control de 4

constante . : para el relevante.
mventarios

de entradas control del

y salidas de inventario.

mercancia.

Contamos Analizar el

con un Gestion grado (.16 Se sugiere

sistema o L. . formalidad -

. administrativ especificar el

método en los 3 :
a del , tipo de

formal para . . métodos de .
mventario sistema.

controlar el control de

inventario. inventario.

La falta de

control en Evaluar los

el efectos de

inventario Eficiencia la falta de Item preciso 'y

ha oerativa controlde 4 bien

provocado P inventario formulado.

pérdidas en las

economicas pérdidas.

Un Determinar

adecuado la relacion

control de entre .

inventarios Rentabilidad control de 4 [tem muy

contribuye empresarial  inventarios pertinente.

al y oqe

incremento rentabilidad

de la



ftem / Dimension/ Objetivo Clarida Pertinenci Relevanci Observacione
Pregunta Categoria  queevalia d (1-4) a(1-4) a (1-4) s del juez

rentabilidad

del negocio.

El Identificar

desabasto o como la

exceso de mala

productos  Rentabilidad gestion del 4 4 4 Excelente
afectalas  empresarial inventario redaccion.
ganancias incide en

dela las

empresa. utilidades.

Nota. Elaboracion propia (2025). Escala de valoracion: 1 = No cumple, 2 = Cumple parcialmente, 3 =
Cumple, 4 = Cumple totalmente.

Calculo del Indice de Validez de Contenido (IVC)

item Promedio claridad Promedio pertinencia Promedio relevancia IVC por item

1 4.0 4.0 4.0 1.00
2 37 4.0 4.0 0.93
3 40 4.0 4.0 1.00
4 40 4.0 4.0 1.00
5 40 4.0 4.0 1.00

Nota. Elaboracion propia (2025).
Formula: 1VC por item = (Suma de puntuaciones / numero de jueces) ~ 4.
1IVC global = 0.99 — Altamente aceptable.



Plan de analisis estadistico

Tipo de andlisis: Descriptivo y correlacional.

Software: SPSS version 26.

Procedimiento:

1.

Analisis descriptivo de las variables sociodemograficas y empresariales.

Se realizara un analisis de frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar
para describir las caracteristicas de las MiPymes participantes, tales como el nimero
de empleados, afnos de operacion, volumen de ventas y existencia de controles de
inventario.

Prueba de normalidad.

Se aplicard la prueba de Shapiro-Wilk para determinar si las variables cuantitativas
(como rentabilidad, ventas mensuales o frecuencia de control de inventarios)
presentan una distribucion normal. Esto permitira definir el tipo de correlacion a
emplear.

Correlacion entre el control de inventarios y la rentabilidad.

Si las variables no presentan distribucion normal, se aplicara la correlacion de
Spearman; si son normales, se utilizard la correlacion de Pearson. Esta prueba
permitird identificar la relacion existente entre el nivel de control de inventarios y la
rentabilidad de las empresas abarroteras.

Regresion lineal.

Se realizar4 una regresion lineal simple para determinar si el nivel de control de



inventarios puede predecir el nivel de rentabilidad. En caso de que los datos lo permitan, se

aplicara una regresion lineal multiple incorporando otras variables, como tamafio de la

empresa o antigiiedad, para analizar su influencia conjunta sobre la rentabilidad.

Seccion ética

1.

Consentimiento informado.

Cada propietario o representante de las MiPymes participantes firmara un
consentimiento informado antes de proporcionar la informacion requerida. En
dicho documento se explicara claramente el propoésito del estudio, los
procedimientos de recoleccion de datos, la voluntariedad de su participacion y la
garantia de confidencialidad.

Confidencialidad y anonimato.

A cada empresa se le asignara un c6digo anénimo (por ejemplo, EMP001,
EMPO002, etc.) para evitar que sus datos puedan ser identificados. La informacion
obtenida sera utilizada Gnicamente con fines académicos y los resultados se
presentaran de manera agregada, sin revelar nombres ni datos especificos.
Derecho a retirarse.

Los participantes podran retirarse del estudio en cualquier momento, sin que esto
implique consecuencias o perjuicios. En caso de retiro, los datos aportados seran
eliminados del registro si asi lo solicita el participante.

Aprobacion ética.

El proyecto serd sometido a la revision y aprobacion del comité de ética
institucional, garantizando el cumplimiento de las normas de investigacion ética'y

la proteccion de los datos personales.

Plan de datos

1.

Almacenamiento de datos.

Los datos recolectados serdn almacenados en una carpeta cifrada dentro de la



computadora del investigador principal. Se mantendra una copia de seguridad
cifrada en un dispositivo externo para prevenir pérdida de informacion.

Acceso restringido.

Solo el equipo de investigacion tendra acceso a los datos recopilados. No se
compartiran archivos ni informacién con terceros que no estén directamente
vinculados con el estudio.

Conservacion y eliminacion.

Los datos se conservaran por un periodo maximo de cinco afios, para posibles
verificaciones o consultas académicas. Posteriormente, seran eliminados de manera
definitiva, tanto los archivos digitales como los documentos fisicos.

Proteccion de la informacion.

Se aplicaran medidas de seguridad digital (contrasefias, cifrado y respaldo) y fisica

(archivado seguro de consentimientos firmados) para evitar accesos no autorizados.



Se aplicara un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, utilizando técnicas estadisticas para
determinar la relacion entre el nivel de control de inventarios y la rentabilidad de las empresas

abarroteras.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los estudios cuantitativos permiten medir
variables de manera objetiva y establecer relaciones entre ellas mediante andlisis estadistico, lo que

proporciona resultados verificables y generalizables.

o Estadistica descriptiva:
Se empleardn medidas de tendencia central (media, mediana) y dispersion (desviacion
estandar) para caracterizar las variables principales, como practicas de control de inventarios,
numero de empleados, antigiiedad de la empresa y margen de rentabilidad.
o Estadistica inferencial:
Se aplicara la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para determinar el tipo de
distribucion de los datos.
Posteriormente, se realizara:
o Correlacion de Pearson (si los datos son normales) o Spearman (si no lo son), para
evaluar la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad.
o Regresion lineal simple y multiple, con el fin de determinar en qué medida el
control de inventarios predice la rentabilidad empresarial, considerando variables de

control como tamafio de la empresa, afios de operacion y numero de empleados.

El analisis se llevard a cabo con el software SPSS version 26, garantizando resultados confiables y
replicables. Segiin Pardo y Ruiz (2017), este programa permite aplicar pruebas estadisticas

avanzadas con alto grado de precision en la interpretacion de datos empresariales.
Seccion ética
Se garantizara el cumplimiento de los principios éticos en la recoleccion y tratamiento de los datos:

e Consentimiento informado:
Cada participante firmara un consentimiento antes de responder el cuestionario, en el que se
explicara el objetivo del estudio, el uso de los datos y el caracter voluntario de su

participacion.



e Confidencialidad y anonimato:
Las empresas seran identificadas mediante c6digos alfanuméricos (EMP001, EMP002,
etc.), evitando cualquier posibilidad de identificacion directa.
Los resultados se reportaran de forma agregada.

e Derecho a retirarse:
Los participantes podran retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias.

e Aprobacion ética:
El estudio cuenta con la autorizacion del comité de ética institucional y cumple con la
Guia del INAI (2018) para el tratamiento de datos personales en investigaciones

académicas.

Plan de datos

e Almacenamiento:
Los datos recolectados se guardardn en una carpeta cifrada en el equipo del investigador
principal, con respaldo en un dispositivo externo seguro.

e Acceso:
El acceso estard limitado exclusivamente al equipo de investigacion.

e Conservacion:
Los archivos se conservaran durante cinco afos para fines académicos o de verificacion y
luego se eliminaran de forma permanente.

e Proteccion:
Se aplicaran medidas de seguridad digital (contrasenas y cifrado) y fisica (resguardo de

consentimientos firmados en carpeta cerrada) para garantizar la proteccion de la informacion.
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